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Abstrak
Penelitian ini mengeksplorasi peran Bahasa Indonesia dalam penge
mbangan teknologi telekomunikasi di kalangan mahasiswa pada era
Revolusi Industri 4.0. Penguasaan Bahasa Indonesia yang baik krusial untuk
komunikasi efektif dan efisien. Menggunakan metode kualitatif deskriptif
dengan kuesioner, penelitian ini mengumpulkan data dari mahasiswa
tentang pengalaman dan persepsi mereka. Hasilnya, 73% responden tidak
memiliki pengalaman relevan, sementara 27% menilai penggunaan Bahasa
Indonesia dalam pembelajaran teknologi telekomunikasi sudah baik dan
mudah dipahami. Menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
kuesioner, penelitian ini mengumpulkan data dari mahasiswa tentang
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PENDAHULUAN

(Hasan, Putri, Yusuf, Pratama, Hidayatman, Nurhayati), (Peran Bahasa) ...

pengalaman dan persepsi mereka. Hasilnya, 73% responden tidak memiliki
pengalaman relevan, sementara 27% menilai penggunaan Bahasa Indonesia
dalam pembelajaran teknologi telekomunikasi sudah baik dan mudah
dipahami. Responden menekankan pentingnya penggunaan rutin Bahasa
Indonesia, pemilihan kosa kata sesuai KBBI, dan penyediaan materi ajar
yang lengkap. Kesimpulannya, Bahasa Indonesia cukup efektif dalam
pembelajaran teknologi telekomunikasi meskipun mayoritas mahasiswa
tidak memiliki pengalaman relevan. Temuan ini memberikan panduan
penting untuk strategi pengajaran.

Kata Kunci: Bahasa Indonesia, teknologi telekomunikasi,

pembelajaran.

Abstract
This study explores the role of the Indonesian language in the development
of telecommunication technology among students. In the era of the
Industrial Revolution 4.0, mastering the Indonesian language well is crucial
for students to communicate effectively and efficiently. The research
employs a descriptive qualitative method with questionnaires distributed to
students to collect data on their experiences and perceptions of using the
Indonesian language in learning telecommunication technology. The results
show that 73% of respondents have no relevant experience, while 27% state
that the use of the Indonesian language in learning telecommunication
technology is good and easy to understand. Respondents also emphasize the
importance of routine use of the Indonesian language, the selection of
vocabulary that aligns with the KBBI (Indonesian Dictionary), and the
provision of comprehensive teaching materials. In conclusion, although the
majority of students have no relevant experience, the Indonesian language
is quite effective in learning telecommunication technology. These findings
provide important guidelines for teaching strategies, particularly in
developing students' communication skills.
Keywords: Indonesian language, telecommunication
technology, learning

komunikasi dirancang khusus

Bahasa Indonesia memiliki peran

mendorong  diskusi  masalah

pemikiran ilmiah. Sistem catatan dan

yang sangat penting dalam pembangunan
di

mahasiswa Universitas Telkom Surabaya.

teknologi telekomunikasi kalangan

Bahasa memegang peranan penting dalam

perkembangan  kebudayaan, termasuk
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tertentu, seperti matematika, logika, dan
kimia. Bahasa ini tidak dimaksudkan untuk
berbicara di depan umum. Di sisi lain, ada
juga bahasa komputer, atau bahasa pemrog

raman, yaitu bahasa yang diran cang untuk



mengungkapkan instruksi dalam bentuk
yang dapat diproses oleh komputer. Bahasa
juga memegang peranan penting dalam
tulisan sebagai produk budaya (Tri
Diantami et al., 2023). Sebagai bahasa
resmi negara Indonesia, Bahasa Indonesia
menjadi sarana komunikasi yang utama
bagi mahasiswa dalam menge mbangkan
pengetahuan dan keterampilan di bidang
teknologi telekomunikasi. Dalam era
globalisasi dan revolusi industri 4.0 seperti
saat ini, kemampuan berkomunikasi secara
efektif dan efisien dalam Bahasa Indonesia
menjadi kunci sukses untuk menghadapi
persaingan di dunia kerja yang semakin
kompetitif. Mahasiswa Universit  as
Telkom Surabaya sebagai generasi muda
yang berperan sebagai agen perub ahan di
bidang teknologi telekomunikasi, dihara
pkan dapat menguasai Bahasa Indonesia
dengan baik. Bahasa Indonesia tidak hanya
menjadi alat komunikasi sehari-hari tetapi
juga sebagai alat penyampaian gagasan
pemikiran dan inovasi dalam perkemb
angan teknologi telekomunikasi. Dengan
menguasai Bahasa Indonesia dengan baik,
mahasiswa dapat lebih mudah berkolabo
rasi, berdiskusi, dan berbagi pengetahuan
dalam lingkungan akademik maupun

industri.
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Selain itu, Bahasa Indonesia juga
memiliki peran sebagai identitas budaya
bangsa yang perlu dilestarikan. Dalam
konteks teknologi telekomunikasi,
penggunaan Bahasa Indonesia sebagai
bahasa pengantar dapat memperkuat jati
diri mahasiswa sebagai anak bangsa yang
cinta akan budaya dan bahasa Indonesia
(“Dampak Perkembangan Tek nologi
Komunikasi Terhadap Bahasa Indonesia,”
2021).

kebanggaan tersendiri

Hal ini juga dapat memberikan
bagi mahasiswa
Universitas Telkom Surabaya dalam
mengimplementasikan teknoloi telekomu
nikasi yang berbasispada nilai-nilai ke-
Indonesiaan. Peran Bahasa Indonesia
dalam membangun teknologi telekomunik
asi di kalangan mahasiswa Universitas
Telkom Surabaya sangatlah penting dalam

mendukung  pengembangan

yang
berkelanjutan, dan sesuai dengan karakter

teknolgi
telekomunikasi inovatif,
bangsa Indonesia.

Dalam konteks penggunaan Bahasa
Indonesia dalam membangun teknologi
telekomunikasi di kalangan mahasiswa
Universitas Telkom Surabaya, terdapat
beberapa gap yang perlu diperhatikan.
Salah satunya adalah kesenjangan antara
kemampuan berbahasa Indonesia yang

baik dengan penguasaan teknologi telekom
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unikasi yang mumpuni. Fenomena ini
dapat terlihat dari rendahnya kualitas
publikasi ilmiah dalam Bahasa Indonesia
mengenai teknologi telekomunikasi yang
dihasilkan oleh mahasiswa, serta minimny
a penggunaan Bahasa Indonesia dalam
di

dengan

sehari-hari
terkait

komunikasi lingkungan

akademik teknologi
telekomunikasi. Bahasa Indonesia sebagai
bahasa resmi Indonesia berperan penting
dalam menciptakan teknologi telekomunik
asi yang inklusif dan mudah diakses oleh
seluruh masyarakat. Di era globalisasi

Indonesia dapat bersaing dengan negara

lain khususnya dalam perkembangan
teknologi  komunikasi. Bahasa sangat
penting dalam mengembangkan

keterampilan komunikasi. Bahasa adalah
cara komunikasi untuk mengidentifikasi
pikiran seseorang dan memperoleh
tanggapan dari orang lain (Daud, 2021).
Namun fenomena saat ini seperti
penggunaan bahasa terus berkembang
seiring dengan perubahan teknologi dan
zaman. Hal ini menyebabkan berkembangn
ya bahasa gaul dan kecenderungan
penggunaannya secara acak dan tidak
baku. Perkembangan bahasa yang baik
juga menjadi faktor bagaimana generasi
yang berbeda menggunakan gaya bahas

anya. ditunjukkan bahwa pasti sering me
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njumpai bahasa Indonesia dengan aksen.
Apalagi banyak anak muda yang masih
menggunakan bahasa gaul saat menghadiri
acara resmi. Untuk kegiatan formal
sebaiknya menggunakan bahasa baku saat
berkomunikasi (Sherlynda et al., 2023).
Menurut (Dika Candra Laili, 2022),
Telekomunikasi adalah suatu teknologi
yang digunakan untuk mengirimkan
informasi berupa teks suara gambar atau
benda lain dalam jarak jauh dari suatu
tempat ke tempat lain. Telekomunikasi
sendiri sudah ada sejak abad ke-18 dan saat
ini berkembang sangat pesat. Menurut
definisi Solekan tentang telekomunikasi
ST 2009, telekomunikasi berarti transmisi,
transmisi atau penerimaan informasi, baik
dalam bentuk gambar, teks atau sinyal
lainnya, baik melalui kabel, optik, radio
atau sistem elektromagnetik. Dalam
kegiatan pembelajaran bahasa Indonesia
diperlukan suatu alat atau media berbasis
teknologi untuk meningkatkan minat dan
Mulai

penggunaan internet, media elektronik, dan

kualitas belajar  siswa. dari

sarana  komunikasi  lainnya, segala

sesuatunya diperlukan untuk belajar bahasa
Indonesia. Pembelajaran bahasa Indonesia
yang selama ini kurang menarik, akan
yang

berubah menjadi pembelajaran



menarik dengan hadirnya teknologi
informasi dan komunikasi.

Dengan memanfaatkan teknologi di
bidang informasi, masyarakat Indonesia
dapat memperoleh manfaat yang besar
dengan meningkatkan kualitas pendidikan
lebih baik.

Pemanfaatan informasi elektronik dalam

dan menjadikannya
kegiatan belajar mengajar tidak hanya
digunakan oleh individu dalam proses
pembelajaran saja, namun guru juga dapat
tersebut  untuk

memanfaatkan sarana

meningkatkan kualitas pengajaran
(Romadani & Prasetyo, 2020). Menurut
Nugroho dalam (Hikmah et al., 2024)
Bahasa Indonesia adalah bahasa resmi
nasional dan digunakan sehari-hari oleh
penutur bahasa Indonesia. Penggunaan
bahasa Indonesia dapat dilihat dalam
berbagai bidang kehidupan, baik dalam
pemberitaan, bisnis, pendidikan, dan
bidang lainnya. Tentu saja penggunaan
bahasa erat kaitannya dengan kesantunan.
Di kampus, bahasa ini juga digunakan
untuk menulis laporan atau artikel untuk
makalah ~ penelitian.  Agar  dapat
berkomunikasi dengan lancar, siswa harus
menggunakan bahasa Indonesia secara
efektif dan efisien. Sebagai mahasiswa
Anda

penggunaan bahasa Indonesia yang baik

terpelajar, harus  menerima
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dan benar di kampus dan dalam kehidupan
sehari-hari. Sebab tentunya banyak mah
asiswa dari berbagai daerah yang datang
untuk mempelajari perkuliahan tersebut.
Perkembangan dan penggunaan bahasa
Indonesia di era globalisasi men ghadapi
tantangan yang besar. Tantangan di luar
Indonesia adalah akibat dari kemajuan
ilmu pengetahuan dan teknologi yang
menggunakan bahasa asing. Hal ini
menyebabkan kurangnya minat menggun
akan bahasa Indonesia di bidang teknologi.
Menurut masyarakat Indonesia, hal ters
ebut tidak hanya sebagai alat komunikasi,
namun juga merupakan salah satu pilar
utama dalam membangun jati diri bangsa
dan persatuan bangsa Indonesia. Fungsi
bahasa Indonesia tidak hanya sebatas pada
aspek komunikasi, tetapi juga sebagai alat
perencanaan dan pelaksanaan pembang
unan nasional. Bah asa Indonesia banyak
digunakan  dalam acara-acara pemeri
ntahan dan sebagai bahasa pendidikan

mulai dari pendidikan dasar hingga
pendidikan tinggi. Dengan terus meng
gunakan bahasa Indonesia secara baik dan
benar, kita dapat menjamin keberlang
sungan kebudayaan, ilmu pengetahuan,
dan teknologi Indonesia (Surip et al.,
2024). Oleh karena itu, perlu dipahami

peran Indonesia dalam mengembangkan
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teknologi telekomunikasi untuk
meningkatkan minat terhadap Indonesia.
Tujuan utama dari penelitian ini adalah
untuk mengeksplorasi peran Bahasa
Indonesia dalam memperkuat keterampilan
mahasiswa Universitas Telkom Surabaya
dalam mengembangkan teknologi telekom

unikasi. Dengan memahami gap yang ada,

diharapkan penelitian ini dapat
memberikan pemahaman yang lebih
mendalam mengenai pentingnya

penguasaan Bahasa Indonesia sebagai

pendukun utama  dalam proses
Pembangunan teknologi telekomun ikasi.
Tujuan lainnya adalah untuk merumu skan
strategi atau langkah-langkah konkert yang
dapat diterapkan dalam meningkatkan
kemampuan berbahasa Indonesia dan
pengembangan teknologi telekomunikasi
mahasiswa Universitas Telkom Surabaya.

Metode penelitian kualitatif dirancang
untuk membantu memahami perilaku dan
persepsi masyarakat tentang topik tertentu.
Hasil metode kualitatif lebih deskriptif dan
lebih mudah menarik kesimpulan dari data
yang Metode

kualitatif

diperoleh. penelitian

didasarkan pada metode
sosiologis dan behavioral. Dunia yang kita
tinggali saat ini telah menjadi begitu rumit
sehingga sulit untuk memahami pikiran

dan perasaan manusia. Dalam metode
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penelitian Semua peneliti perlu memahami
perbedaan antara postpositivisme dan
interpretasi untuk membuat keputusan
penting tentang metode dan peneliti yang

akan digunakan(Hasan et al., n.d.).

METODOLOGI
Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan pendekatan
kuesioner. Metode penelitian kualitatif
merupakan salah satu metode penelitian
yang bertujuan untuk mendapatkan
pemahaman tentang kenyataan melalui
proses berpikir induktif. Dalam penelitian
ini, peneliti terlibat dalam situasi dan
setting fenomenanya yang diteliti. Dalam
penelitian kualitatif peneliti Melaksanakan
kegiatan penelitian secara objektif dalam
kaitannya dengan realitas subyektif objek
penelitian. Kuesioner adalah alat peneli
tian yang terdiri atas serangkaian per
tanyaan yang dimaksudkan untuk mem
peroleh informasi yang diperlukan dari
responden untuk penelitian, baik melalui
survei maupun studi statistik.

Metode kuesioner menggunakan
google form agar dapat mendapatkan hasil
yang dibutuhkan dan mempermudah sang
Penulis dalam mengolah data yang
didapatkan melalui kuesioner. Kuesioner
akan Mahasiswa

dibagikan  kepada



Telkom University sebagai responden
terhadap penelitian ini. Data yang telah
dimasukkan oleh responden akan otomatis

tersimpan untuk dianalisis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Gabungan antara Pertanyaan “Seberapa

sering anda menggunakan Bahasa
Indonesia dalam kegiatan akademik’’
dengan “’Apakah anda menggunakan
sumber referensi dalam Bahasa Indonesia
untuk tugas atau proyek terkait teknologi

telekomunikasi’

Penggunaan Bahasa
Indonesia pada Perkuliahan

36,4 ‘

= Sering = Sangat Sering Terkadang = Jarang

Gambar 1. Diagram lingkaran gabungan dari beberapa

pertanyaan yang sama.

Gabungan antara pertanyaan ‘’Seberapa

penting anda menilai peran Bahasa
Indonesia dalam memahami  materi
perkuliahan terkait Teknologi

Telekomunikasi’’ dengan ‘’Apakah anda

setuju bahwa penggunaan Bahasa
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Indonesia dapat mempermudah

pembelajaran Teknologi Telekomunikasi”

Tanggapan Mahasiswa Mengenai
Penggunaan Bahasa Indonesia
dalam Mempelajari Teknologi

Telekomunikasi

m Penting = Sangat Penting = Cukup Penting =

Gambar 2. Diagram lingkaran gabungan dari beberapa

pertanyaan yang sama

Menurut pengalaman dari responden dapat
ditarik kesimpulan bahwa mayoritas
(73%)  tidak

pengalaman atau cerita yang

responden memiliki
relevan
mengenai penggunaan Bahasa Indonesia
di dalam studi responden dan sebagian
kecil (27%) menyatakan bahwa peng
gunaan Bahasa Indonesia dalam pem
belajaran teknologi telekomunikasi sudah
baik dan mudah dipahami. Dari hasil
survei saran untuk Peningkatan penggu
naan bahasa Indonesia yang dapat penulis
ambil. Banyak responden yang meneg
askan pentingnya penggunaan Bahasa
Indonesia secara rutin di dalam kegiatan
membiasakan

pembelajaran untuk
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mahasiswa menggunakan bahasa
Indonesia. Penggunaan kosa kata yang
sesuai dengan Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI) dianggap sangat penting
untuk pemaha man yang lebih baik dalam
menyampaikan materi, penyediaan materi
yang akan diajarkan dengan lengkap dan
untuk

tepat juga dianggap penting

meningkatkan  kualitas  pembelajaran.
Belajar bahasa Indonesia membantu dalam
pengemban gan kecerdasan, kepribadian
dan kepriba dian yang berbeda. Dengan
belajar bahasa Indonesia secara aktif dan
pasif, generasi muda tanah air akan
mampu mengungk apkan pemahaman dan
keterampilannya secara konsisten,
sistematis, logis dan lugas. Hal ini dapat
menunjukkan kemampuan
mengorganisasikan kepribadian
seseorang, yang berkaitan dengan kemu
ngkinan-kemungkinan pikiran, perasaan,
keinginan dan harapan seseorang, yang
dituangkan dalam berbagai bentuk peril
yang dilakukan

(Murdiyati MTs Muhammadiyah et al.,

aku  positif akan

2020). Di adakannya komunitas online
yang menggunakan Bahasa Indonesia
untuk membahas teknologi telekomuni
kasi  dianggap

sebagai  penunjang

pembelajaran. Untuk kesimpulan yang

dapat diambil dari hasil survei yaitu,
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meskipun mayoritas mahasiswa tidak
memiliki pengalaman yang relevan, ada
kemungkinan bahwa bahasa Indonesia
cukup efektif digunakan dalam pembe
lajaran  teknologi  telekomu  nikasi.
Konsistensi dalam penggunaan Bahasa
Indonesia, pemilihan kosa kata yang tepat,
pengembangan sumber daya pembelajaran
digital, dan dukungan komunitas online
diidentifikasi  sebagai  kunci  untuk
meningkatkan efektivitas pembelajaran.
Survei ini memberikan gambaran penting
untuk  pengembangan  serta
di

Surabaya, serta berfokus pada kebutuhan

strategi

pengajaran Universitas  Telkom
untuk memahami lebih lanjut harapan dan
preferensi mahasiswa dalam penggunaan
Bahasa Indonesia dalam pembelajaran

teknologi telekomunikasi.

KESIMPULAN
Kesimpulan dari analisis yang telah kami
buat adalah Berdasarkan pengalaman
73%  tidak

pengalaman relevan dengan penggunaan

responden, memiliki
Bahasa Indonesia dalam studi mereka,
27%

penggunaan Bahasa

sementara menyatakan  bahwa
Indonesia dalam
pembelajaran teknologi telekomunikasi
sudah baik dan mudah dipahami. Beberapa

saran untuk peningkatan penggunaan



Bahasa Indonesia mencakup penggunaan

rutin Bahasa Indonesia dalam

pembelajaran, pemilihan kosa kata yang
sesuai dengan Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI), penyediaan materi ajar
yang lengkap dan tepat, serta pembentukan
untuk  membahas

komunitas online

teknologi  telekomunikasi.  Meskipun

mahasiswa tidak memiliki

yang
indikasi bahwa Bahasa Indonesia cukup

mayoritas

pengalaman relevan, terdapat
efektif digunakan dalam pembelajaran
teknologi telekomunikasi. Strategi yang
diident

ifikasi untuk  meningkatkan

efektivitas pembelajaran meliputi
konsistensi dalam penggunaan Bahasa
Indonesia, pemilihan kosa kata yang tepat,
pengembangan sumber daya pembelajaran
digital, dan dukungan komunitas online.
Survei ini memberikan panduan penting
untuk

pengembangan dan  strategi

pengajaran  di  Universitas Telkom
Surabaya, dengan fokus pada pemahaman
lebih lanjut tentang harapan dan preferensi
mahasiswa dalam penggunaan Bahasa
Indonesia dalam pembelajaran teknologi

telekomunikasi.
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